VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
na poskytovanie sluZieb v oblasti civilnej ochrany
01/2020

Clanok I
Uvodné ustanovenia

MG DOKUMENT, s.r.0., so sidlom Kukuéinova 7587, 911 01 Trendin, ICO: 52 591 387, zapisana v OR SR
Trenéin, odd.: Sro, vl. &.: 38928/R (dalej aj ako ,,MG DOKUMENT* alebo ,,poskytovatel™) je obchodnou
spoloénost'ou poskytujicou poradenstvo v oblasti civilnej ochrany.

MG DOKUMENT vydéva vieobecné obchodné podmienky na poskytovanie konzultaénych a odbornych
sluzieb v oblasti civilnej ochrany obyvatel'stva, prevencie povodni, obrany $tatu a hospodarskej mobilizicie
(dalej aj ako ,,CO*) (dalej aj ako ,,VOP*). Tieto podmienky upravuji spésob poskytovania sluzby, jej rozsah,
prava a povinnosti plynuce zo zmluvného vztahu pre poskytovatel'a a uzivatela sluzby.

Clanok IL.

Rozsah jednotlivych vykonov
Objednavatel’ je fyzickou alebo pravnickou osobou, ktorej vyplyvaju urcité povinnosti stanovené najmi
zakonom NR SR &. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov, zikonom NR
SR ¢&. 387/2002 Z. z. o riadeni $tatu v krizovych situdcidch mimo &asu vojny a vojnového stavu v zneni
neskorsich predpisov, zdkonom NR SR & 7/2010 Z. z. o ochrane pred povodifiami v zneni neskorSich
predpisov, ustavnym zdkonom &. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu,
vynimoé&ného stavu a nudzového stavu v zneni neskorSich predpisov, zédkonom NR SR ¢. 319/2002 Z. z.
o obrane Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov, zakonom NR SR €. 570/2005 Z. z. o brannej
povinnosti v zneni neskorsich predpisov, zdkonom NR SR €. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii
v zneni neskordich predpisov a d’al¥imi legislativnymi predpismi s nimi stvisiacimi (d’alej aj ako ,,platna
legislativa®).

Poskytovatel’ je na zdklade zmluvy povinny vykonavat’ podas G¢innosti zmluvy sluzby spocivajlice najma
v konzultagnej ¢innosti v predmetnej oblasti, ako aj v zhotovovani dokumentacie a d’alSich dokumentov,
ktorych povinnost’ vypracovania vyplyva priamo z platnej legislativy.

Poskytovatel vypracuje vylu¢ne tie dokumenty, ktoré je konkrétny objednévatel’ v ¢ase poskytovania sluzieb
povinny vypracovat. Poskytovatel’ v d’algich rokoch poskytovania sluZieb poskytne vietky sluzby s vynimkou
tych, ktoré poskytovatel’ vzhl'adom na ich charakter poskytuje jednorazovo, a to v prvom roku poskytovania
sluzieb, ako napr. vypracovanie dokumentacie. Takato zmena rozsahu nema vplyv na dohodnuti cenu
(pausalnu odmenu) a objednéavatel’ hradi v kazdom roku G&innosti tejto zmluvy pausalnu odmenu v rovnake;j
vyske, pokial neddjde k prijatiu zmien v pisomnej podobe vo forme dodatku ku zmluve.

Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat' pre objednavatela, ktory riadne avcas plni svoje zavizky voci
poskytovatelovi niektort / niektoré z nasledujtcich Einnosti a sluZieb, ktoré platna legislativa objednavatel'ovi
ukladé ako:

1 Vykonat analyzu oblasti CO u objednavatel’a ( VSTUPNA);

2 Vypracovat’ zoznam odporcani a povinnosti, ktoré je objednavatel’ povinny v zmysle tych zakonoch,
ktoré sa tykaju spoluprace s poskytovatelom v oblasti CO zabezpecit' (d’alej aj ako ,,Protokol zo
vstupnej analyzy* (realizuje sa jednorazovo, po vykonani vstupnej analyzy);

Vypracovat predpisani dokumentaciu CO (v zmysle zmluvy) v zmysle platnych zékonov.

4 Informovat konkrétneho pracovnika objednéavatel’a (poverena osoba) o zmenach v tych zékonoch,
ktoré sa tykaju spoluprace s poskytovatel'om v oblasti CO ako aj vo vykondvacich predpisoch, alebo
d’algich predpisoch v oblasti CO, najmi o takych, ktoré sa mézu dotknut’ i Cinnosti a povinnosti
objednévatel’a;

5 Vykonavanie aktualizacie dokumentéacie CO (v zmysle zmluvy).
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6 Priprava periodickych prehladov a informéacii (v zmysle zmluvy), ktoré je povinny objednavatel’
zasielat’ kompetentnym organom §tatnej spravy a samospravy.

Poskytovatel’ nebude pre objednavatel’a vypracovavat’ grafické Casti planu evakudcie, planu ukrytia, planu
varovania a vyrozumenia, povodiiového planu zachrannych prac a dokumentécie pre doru¢ovatel'ov.

Poskytovatel’ v ramci uhradenej pausalnej odmeny poskytuje poradenstvo a primerant (neosobnt) sucinnost’
pri kontrole prislusnych kontrolnych organov na tiseku CO. Poskytovatel je povinny poskytnit vysvetlenia
a odovodnenia jednotlivych obsahovych Casti odbornej dokumentacie v pripade, ak ho o to objednavatel’
poziada vopred, minimalne 5 pracovnych dni.

Poskytovatel’ pocas zmluvného vztahu informuje (e-mailom) objednavatela o pripadnych zmenach pravnych
predpisov, ktoré by mohli mat’ dopad na obsah diela.

SLUZBY POSKYTOVANE V OBLASTI CO nad rdmec objednavky na vypracovanie dokumentacie CO,
na zéklade osobitnych pisomnych objednavok:
e Poradenska a konzulta¢na ¢innost’ v oblasti CO.
e Mesacna podpora pri rieSeni vzniknutej mimoriadnej udalosti.
Vykonanie §kolenia v oblasti civilnej ochrany obyvatel'stva.
Osobna ucast’ pri kontrole zo strany organov Statnej spravy a samospravy.

Clanok IIL.
Podmienky poskytovania niektorych jednotlivych vykonov

Vykonanie vstupnej analyzy podkladov pre vypracovanie dokumenticie civilnej ochrany obyvatel’stva,
prevencie povodni, obrany $tatu a hospodarskej mobilizacie (d’alej aj ako ,,analyza“)
Poskytovatel’ sa zavdzuje po uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzieb vykonat’ vstupnti analyzu.

Vstupnti analyzu vykona poskytovatel’ sposobom, ktory si zmluvné strany dohodli v zmluve.

Poskytovatel’ vykona analyzu:
a) elektronicky

b) telefonicky

c¢) osobne.

a) ELEKTRONICKA ANALYZA:

Poskytovatel’ po uhrade faktiry v plnej vyske zasle objednavatel'ovi pokyny ku vyplneniu elektronickej
analyzy poskytovatel'a a dodaniu pozadovanych dokumentov.

Na zaklade dodanych podkladov vypracuje poskytovatel’ Protokol zo vstupnej analyzy.

b) TELEFONICKA ANALYZA:
Poskytovatel’ po thrade faktury v plnej vyske zasle objednavatel'ovi predlohu analyzy a kontaktuje ho do
jedného mesiaca odo diia Ghrady faktary v plnej vyske s navrhom terminu telefonickej analyzy.

Objednavatel’ odpoveda na otazky operatorovi poskytovatel’a, nasledne objednédvatel’ za Gicelom potvrdenia
spravnosti odpovedi a za ucelom dodania potrebnych dokumentov disponuje képiou odpovedi zo vstupnej
analyzy zaslanej na kontaktny e-mail uvedeny v analyze.

¢) OSOBNA ANALYZA

Poskytovatel’ vykona osobnti analyzu na adrese sidla spolo¢nosti, v pripade, ak na uvedenej adrese vykonédva
objednavatel’ ¢innost’. Poskytovatel’ vykona vstupni analyzu i na vetkych prevadzkach objednavatela, ktoré
zmluvné strany uviedli v zmluve. Poskytovatel’ nenavstivi prevadzku objedndvatel’a, ktora nie je v zozname
prevadzok uvedenych v zmluve.



Poskytovatel’ po uzatvoreni zmluvy poZiada objednavatel'a o vystavenie plnomocenstva pre ucely vyZiadania
potrebnych dokumentov a rozhodnuti kompetentnymi organmi.

Objednavatel je povinny udelit’ plni moc poskytovatel'ovi pre tieto ucely bez zbyto¢ného odkladu po podpise
tejto zmluvy, najneskdr viak do 1 kalendarneho tyzdita od G&innosti zmluvy. V pripade omedkania
objednévatela s vystavenim plnej moci nie je poskytovatel’ povinny poskytnit’ sluzby v dohodnutej lehote.
V pripade neudelenia plnej moci bude poskytnuta sluzba v obmedzenom rozsahu podla moznosti
poskytovatel’a.

Poskytovatel’ v zavislosti od charakteru klienta vyziada od miestne prislusnych (podla sidla objednavatel'a
i podla adresy jednotlivych prevadzok) organov potrebné dokumenty, najmi: Vypis z planu evakudcie, Vypis
z analyzy ohrozenia a Urlenie rozsahu dokumentacie (dalej aj ako , listiny*).

V pripade omeskania prislusného organu s vydanim listin bude lehota pre odovzdanie dokumentacie CO,
ktorou je poskytovatel' zaviazany predlZzend v sulade so zmluvou. Poskytovatel' sa v takomto pripade
nedostava do omeskania.

Na zéklade skuto¢nosti zistenych analyzou a na zaklade dokladov poskytnutych objednavatel'om vypracuje
poskytovatel’ Protokol zo vstupnej analyzy.

Pri vypracovani dokumentacie CO ako i pri poskytovani sluzieb CO prichadza prevadzkovatel’ do kontaktu
s osobnymi udajmi objednavatela. Na zaklade tejto skutonosti je povinny s objednavatelom ako
prevadzkovatefom OU uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych tdajov sprostredkovatelom v stlade
s uginnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov. Navrh tejto zmluvy odosle poskytovatel' bez
zbytoéného odkladu objednavatelovi za icelom podpisu. V pripade neuzatvorenia tejto zmluvy budi sluzby
obmedzené v rozsahu, v ktorom je nevyhnutné spractvat’ osobné udaje poskytovatelom ako
sprostredkovatel'om.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ alebo zalat’” vykonavat’ (v pripade ak je pre vstupni analyzu potrebnd
viacndsobnd navsteva alebo ndvsteva viacerych prevadzok) vstupni analyzu bezodkladne, po thrade
vystavenej faktiry, tak, aby bola dokumenticia CO odovzdana najneskor v nasledujiicich 3 kalendarnych
mesiacoch odo diia tihrady faktiry. Poskytovatel’ nie je povinny zacat’ vykonavat’ predmetnti analyzu skor,
ako objednavatel’ uhradi faktiru vystavenu na zédklade zmluvy.

Vykonanie periodickej kontroly / periodickej analyzy

Poskytovatel’ vykonéva periodicka kontrolu spésobom a za podmienok akym vykonaval vstupni analyzu.
Poskytovatel’ vykonava periodickt kontrolu raz ro¢ne, ak sa zmluvné strany nedohodli na inej periodicite.

Poskytovatel' sa zavizuje za podmienok dohodnutych v zmluve nad’alej pre objednéavatela poskytovat
jednotlivé vykony sluZieb v dohodnutych intervaloch, a to najmé vykonanim opakovanej/periodickej analyzy
za Gcelom posudenia stavu CO u objednavatela.

Poskytovatel vykona periodickii analyzu raz za ro&né zmluvné obdobie, pricom lehota na vykonanie
periodickej analyzy je po€itana vzdy od uzatvorenia zmluvy.

V pripade, ak sa objednavatel' dostane do omeskania s uhradou faktiry vystavenej v stlade so zmluvou,
poskytovatel’ je oprdvneny zdrzat’ sa vykonu sluZieb na zdklade zmluvy, ako aj vykonu periodickych kontrol
az do momentu, kedy budu vietky zavizky objednavatela voéi poskytovatelovi uhradené. Poskytovatel
pokraduje s poskytovanim sluzieb v tomto pripade aZ v nasledujicej planovanej periode.



Objednavatel’ je povinny poskytnit’ stucinnost’ pri planovani ako aj pri vykondvani periodickych navstev,
najmé pred uplynutim dohodnutej periddy zabezpecit' pritomnost’ osoby konajticej za spolo¢nost’, alebo inej
opravnenej osoby na pracovisku za u¢elom vykonania osobnej obhliadky pracoviska.

V pripade, ak objednéavatel’ ani po doruéeni pisomnej vyzvy o poskytnutie suc¢innosti objednavatel’a neumozni
vykonanie periodickej navstevy a plnenie povinnosti poskytovatel'a, ma poskytovatel’ pravo odstupit’ od
zmluvy.

Clinok IV.
Uzatvorenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit. U¢innost’ nadobtida od datumu stanoveného priamo na zmluve, platnost’
dinom podpisania zmluvnymi stranami.

Clinok V.
Priava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze plnenie sluzieb a Cinnosti uvadzanych v zmluvnych dokumentoch
poskytovatel'om, je zavislé na riadnom a v¢asnom poskytnuti sacinnosti objednavatelom. Objednavatel’ je
povinny na poZziadanie poskytnit vsetky potrebné podklady a informacie poskytovatel'ovi, ktoré sh
nevyhnutné pre jeho ¢innosti a na zaklade ktorych bude poskytovatel’ plnit’ svoje zavizky vyplyvajlice zo
zmluvy.

Objednavatel’ je d’alej povinny spristupnit’ poskytovatelovi dokumentaciu v oblasti CO spracovani pre
objednavatel’a pred uzatvorenim zmluvy tret'ou stranou.

Objednavatel’ zabezpei kompletni informovanost’ svojich zamestnancov o ucele a cieloch pracovného timu
poskytovatela pri vykonoch ¢innosti uvedenych v zmluve a VOP.

Objednévatel’ sa zavdzuje oboznamit’ poskytovatel'a so svojimi priestormi a ¢innost’'ou, je povinny zabezpedit
¢lenom timu poskytovatel'a pristup na vetky pracoviska objednavatel'a (ak poskytovatel’ zhodnoti potrebu
nahliadnutia do priestorov prevadzky), za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a VOP.
Objednavatel’ je povinny vopred informovat’ zamestnancov poskytovatela o podmienkach vstupu na tieto
pracoviska.

Objednavatel’ sa zavizuje umoZnit’ poverenym osobam poskytovatel'a zhotovovat foto dokumentaciu a video
dokumentaciu, ak je potrebna pre vykon &innosti podla zmluvy, a to vzdy len za pritomnosti osoby urcenej
objednavatel'om a za podmienky re§pektovania opatreni stanovenych internymi bezpecnostnymi predpismi
objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny zabezpedit, aby dokumenticia spracovana poskytovatelom nebola zo strany
objednavatel’a, jeho zamestnancov a tretich 0sob, ktoré su s objednavatelom v zmluvnom vzt'ahu, upravovang,
opravovana, menena, ¢i akokol'vek inak modifikovana. Objednavatel moZe kopirovat dokumentéciu
vypracovanti poskytovatelom len ako celok a iba pre potreby interného pouzitia na pracoviskach
objednavatel’a alebo v pripade vyZiadania spracovanej dokumentacie prislusnym organom dozoru.

Objednavatel’ v plnom rozsahu zodpoveda pri poskytovani odbornych vykonov poskytovatel'om za ochranu a
bezpecnost’ zamestnancov poskytovatel’a na svojich pracoviskach.

Objednavatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne informovat’ poskytovatel’a o vSetkych
zmenach a aktualiziciach, ktoré by mohli ovplyvnit’ rozsah, obsah a predmet poskytovanych sluZieb
v oblasti CO.

Na zaklade skuto¢nosti uvedenych v predchadzajucej vete, zmluvné strany dohodni podrobnosti o plneni
zavizkov poskytovatel’a vyplyvajuce zo zmluvného vzt'ahu dodatkom k zmluve.
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V pripade v&asného neinformovania o tychto skuto¢nostiach nenesie poskytovatel’ zodpovednost’ za to, Ze
dokumenty budi neaktuélne, nedostatoéné alebo v rozpore so zakonom.

Objednavatel’ zabezpeci informovanie poskytovatel'a o nahlasenych kontroldch zo strany organov Statnej
spravy a samosprdvy a o vysledkoch z tychto kontrol tykajtcich sa oblasti CO.

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze pocas trvania zmluvného vzt'ahu nebude realizovat’ vykon ¢innosti uvedenych
v zmluve prostrednictvom tretich stran.

Objednavatel’ ma pravo Ziadat' od poskytovatela nahradu za Skodu, ktord mu vznikne, ak poskytovatel
nevykonava svoju ¢innost’ riadne a v silade so zmluvou a s prislusnymi v8eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a ani po pisomnom upozorneni objednévatel'a nevykona napravu v primeranej lehote poskytnutej
objednavatel'om.

Clinok VI
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny pri vstupe na pracovisko dodrZiavat pokyny objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny a realizovat’ innosti vyplyvajice zo zmluvy a VOP v prevadzkach len v
sprievode objednavatel'om uréenej osoby.

Poskytovatel’ je povinny dodrZiavat’ vietky ustanovenia pravnych predpisov SR, ako aj nariadeni EU v oblasti
ochrany osobnych tdajov.

Poskytovatel’ je povinny uhradit’ objednavatelovi nahradu za $kodu, ktord mu vznikne, ak poskytovatel’
nevykonava svoju ¢innost’ v stlade so zmluvou alebo VOP a s prislusnymi veobecne zdvidznymi pravnymi
predpismi a ani po pisomnom upozorneni objednévatel’a nevykona napravu v primeranej lehote poskytnutej
objednavatel'om.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktord objednavatelovi vznikne nedodrzanim doporuceni poskytovatela
poskytnutych podl’azmluvy a VOP. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za skodu, ktora objednavatel'ovi vznikne
z dovodu, Ze objednavatel nezabezpeéi Giast’ zamestnancov na ¢innostiach zabezpe€ovanych poskytovatel'om
podl'a VOP alebo podla zmluvy.

Clinok VIL
Doba trvania zmluvy

Zmluva nadobuda uéinnost’ od datumu uvedenom priamo na zmluve, platna je ditom podpisania zmluvnymi
stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi, moZe byt zmenena alebo zrugend iba dohodou zmluvnych
stran v pisomnej forme.
Zmluvny vztah zanika:
e pisomnou dohodou oboch stran ku ditu uvedenému v dohode,
e pisomnou vypoved’ou zmluvy bez uvedenia dovodu, vzdy vsak vzhl'adom na charakter poskytovanych
sluzieb vyluéne ku ditu nasledujticeho vyrocia zmluvy.
e pisomnym odstipenim v pripade podstatného porusenia zmluvy a podmienok uvedenych vo VOP
druhou zmluvnou stranou, pri¢om GCinky odstupenia nastavaju diiom dorucenia oznamenia o
odstipeni druhej zmluvnej strane.

Podstatnym porusenim zmluvy a podmienok uvedenych vo VOP objednavatel'om je najmé:
e neposkytnutie dostato¢nej stcinnosti poskytovatelovi pri plneni jeho uloh, a to ani po
predchadzajicom pisomnom upozorneni zo strany poskytovatel’a,
e omeskanie s uhradou faktlry za vykonané sluZby zo strany objednavatel’a po dobu viac ako 30 dni.



Podstatnym porusenim zmluvy poskytovatel'om je opakované neplnenie jeho zavizkov a Gloh podl'a zmluvy
a VOP, a to napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany objednavatel’a.

Clanok VIIL
Cena za poskytovanie doplnkovej sluzby

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za poskytnuté sluzby odmenu vo vyske urenej poskytovatelom v ramci
jeho aktudlneho Cennika na zdklade samostatnej faktiry vystavenej poskytovatelom za kazda jednotlivi
sluzbu.

Poskytovatel’ vystavi dafiovy doklad (d’alej aj ako ,,faktiru®) nasledne po obdrzani a potvrdeni objednavky
objednavatel'a. Poskytovatel’ vykona objednanti sluzbu az po uhrade celej fakturovanej iastky.

Odoslanim vyplnenej objednavky poskytovatel'ovi sa stava pre objednavatela zavidznou.

V pripade objednania sluZieb za ceny uvedené v neaktudlnom Cenniku je poskytovatel’ povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ objednavatela o zmene ceny za objednané sluzby v zmysle aktualneho
Cennika. V pripade doru¢enia pisomného prejavu nezaujmu objednédvatel’a o poskytnutie objednanej sluzby
za zmenent cenu do 2 dni odo diia oznamenia zmeny ceny, sa stane jeho objednavka nezaviznou.

Clanok IX.
Platobné podmienky

Ak objednavatel’ neuhradi poskytovatelovi odmenu na zdklade vystavenej faktiry riadne a véas, ma
poskytovatel’ narok od objednévatel’a na Gihradu Groku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy
deri z omesgkania.

Periodicita fakturacie

Poskytovatel’ vystavi faktiru za jednorazové sluzby bezodkladne po podpise zmluvy. Sluzby v zmluve
oznacované ako servis (periodické sluzby) budi objednavatelovi poskytnuté v prvom roku od podpisu
zmluvy bezplatne. V nasledujtcich roénych obdobiach predstavuja tieto sluzby plateni odmenu vo vyske
dohodnutej v zmluve.

Poskytovatel vystavi faktiru pravidelne, po uplynuti roéného obdobia, na ktoré bola predchadzajuica faktira
vystavend. V nasledujucich roénych obdobiach poskytovatel’ vystavi faktiru najskor v case, kedy posledny
defi splatnosti bude prvym dilom nového fakturaéného obdobia. Prvé ro¢né obdobie, t.j. 12 kalendarnych
mesiacov trva odo diia, v ktorom zmluva nadobudla tig¢innost. Dalgie roéné obdobia budu Gigtované v zmysle
uvedenych pravidiel vzdy ku vyro¢iu zmluvy.

Clinok X.
Micanlivost’

Zmluvné strany su povinné poc¢as doby trvania zmluvy a po jej skoncent:
e zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéciach,
e bez pisomného sdhlasu dotknutej zmluvnej strany neposkytovat' tieto informécie tretej osobe,
nezverejiiovat’ ich a nevyuzit’ ich pre svoj prospech ¢&i prospech iného,
e pouzit’ doverné informdcie len v priamej suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

Zmluvné strany zabezpecia, aby k dokumentacii suvisiacej s plnenim predmetu zmluvy nemali pristup tretie
osoby, zabezpecia ochranu osobnych tidajov zamestnancov.

Clanok XI.

Komunikacia
Akékol'vek komunikacia na zéklade alebo v suvislosti so zmluvou musi mat’ pisomnt formu a musi byt
dorucena druhej zmluvnej strane. Obvyklym sposobom pre vzdjomné dorucovanie pisomnej komunikacie na



zéklade alebo v suvislosti so zmluvou je dorucovanie prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), faxu
alebo listovej zasielky. Pisomna komunikacia tykajica sa zmeny alebo skonéenia zmluvy vSak musi byt’ vzdy
doru¢ovana osobne alebo postou ako doporucend zasielka.

Pisomnd komunikacia sa povazuje za doruc¢enu ak:

a. zasielka bola dorucena na adresu prijimajucej zmluvnej strany uvedent v ramci identifikacie
zmluvnych stran (a ak bola zmenend, na adresu uvedent v oznameni o zmene tejto adresy), a to diiom
takéhoto dorucenia,

b. sa odosielajucej zmluvnej strane zasielka vratila ako nedorucena, a to aj napriek tomu, Ze bola
doruc¢ovana na posledni znamu adresu prijimajticej zmluvnej strany, a to diiom dorucenia oznamenia
o nedoruceni zasielky odosielajucej zmluvnej strane,

c. zasielka bola dorufend osobne, a to diiom jej prevzatia prijimajicou zmluvnou stranou; zmluvné
strany su povinné pisomne si potvrdit’ odovzdanie/prevzatie zésielky pri jej osobnom dorucovani.
Odmietnutie prevzatia zisielky alebo odmietnutie poskytnutia pisomného potvrdenia o prevzati
zasielky prijimajicou zmluvnou stranou mé uéinky riadneho dorucenia, a to diiom takéhoto
odmietnutia.

V pripade doruCovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) sa za defi dorucenia povazuje dei, kedy
odosielajiica zmluvna strana odoslala e-mail na e-mailovi adresu prijimajicej zmluvnej strany uvedent v
ramci identifikacie zmluvnych stran (a ak taka nie je, na e-mailovt adresu oznamenu odosielajicej zmluvnej
strane v priebehu trvania tejto zmluvy). V pripade, ak odosielajuca zmluvna strana odoslala e-mail pocas dni
pracovného vol'na, za deii doruéenia sa povazuje nasledujici pracovny dei odo dfia odoslania e-mailu.

Clanok XIL
Reklamaény poriadok

Objednavatel moze reklamovat poskytovant sluzbu vyluéne pisomnou formou v zmysle ¢lanku XII
Komunikécia VOP. V reklamécii je povinny uviest svoje identifikacné udaje zo zmluvy, a to najméd obchodné
meno, adresu sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a
zrozumitel'nym sposobom popisat’ jednotlivé okolnosti odévodiujuce reklamaciu.

Vysledok presetrenia oznami poskytovatel’ rovnako pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo diia prijatia
reklamaécie.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

MG DOKUMENT sa riadi platnymi pravnymi predpismi v oblasti CO.

MG DOKUMENT je opravneny menit’ a dopliiat’ tieto VOP. Platné znenie je zverejnené na oficidlnom
webovom sidle poskytovatel’a https://mg-service.sk/.

Vydané v Trencine,01.08.2020






